
ACN Mobile - MMS Guide för problemsökning

Din telefon är tyvärr inte 
utrustad för GPRS och 

MMS och du kan därför inte 
använda dessa spännande 

tjänster.

GRATTIS!  
DIN TELEFON ÄR KORREKT 

INSTÄLLD FÖR ATT SKICKA OCH 
TA EMOT MMS-MEDDELANDEN.

Se dokumentet ”Vad är 
MMS?” på  

www.acnmobile.se för 
instruktioner om hur du 

ställer in din telefon.

Det är någonting fel 
med dina inställningar. 
Radera ACN MMS från 
din telefon och gör om 

inställningsprocessen enligt 
instruktionerna på  
www.acnmobile.se

Ditt meddelande måste ha 
skickats korrekt.

Du måste spara 
inställningarna när de har 

skickats till dig för att kunna 
använda tjänsten. Skicka 
tillbaka SMS-meddelandet 

till 6565 och spara 
inställningarna eller gör 

inställningarna manuellt med 
hjälp av informationen på 

www.acnmobile.se

Skicka ett test-MMS-
meddelande till din telefon 

eller e-post.

Stäng av din telefon.Ta ur 
batteriet, sätt tillbaka det 
och starta om din telefon.

Det kan ta upp till två timmar för 
meddelandet att skickas tillbaka.

Är din utkorg tom? Visas 
meddelandet i din mapp ”Skickade 

meddelanden”?

Ja

Stödjer din telefon MMS och 
GPRS? Kontrollera handboken till 

din telefon.

Ja

Fick du ett SMS med 
inställningarna från 6565? 

Sparade du dessa inställningar?

Ja

Stängde du av och startade om din 
telefon efter att du sparade SMS-

meddelandet med inställningar från 
6565?

Ja

Skapade du ett test-MMS-meddelande 
och skickade det till ditt eget 

telefonnummer eller din egen e-
postadress?

Ja

Finns meddelandet som du 
skickade i utkorgen på din telefon?

Ja

Fick du tillbaka meddelandet som 
du skickade inom 30 minuter?

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja

Ja

Har du skickat ett SMS med texten 
MMS till 6565?

Finns meddelandet som du 
skickade i mappen ”Skickade 
meddelanden” på din telefon?


